
PROTOKÓŁ ZLECENIA NAPRAWY NOŚNIKA REKLAMOWEGO 

nr.................................................................................. (  nadaje POLTENT  )

Nazwa Klienta: ..........................................................................................................................................................................................................................................

Osoba do kontaktu: ................................................................... nr tel: .................................................. e-mail: ..............................................................................

Data zgłoszenia: ......................................................................................  Data zakupu: .................................................................................................................

Nazwa produktu: .....................................................................................................................................................................................................................................

Numer faktury/produktu/zamówienia: ...........................................................................................................................................................................................

Opis uszkodzeń:
…......................................................................................................................................................................................................................................................................
…......................................................................................................................................................................................................................................................................
…......................................................................................................................................................................................................................................................................
…......................................................................................................................................................................................................................................................................

Proszę o odpłatne uzupełnienie/wymianę kompletu osprzętu na nowy (szpilki, kotwy, linki, młotek, torba) :   TAK   /    NIE*

Inne uwagi
…............................................................................................................................................................................................................................................
…............................................................................................................................................................................................................................................

Adres do wysyłki

…............................................................................................................................................................................................................................................

Dostarczę produkt w stanie umożliwiającym naprawę (suchy, bez zabrudzeń typu piasek, błoto etc.), w przeciwnym wypadku 
firma Poltent ma prawo odmówić przyjęcia produktu na serwis. W przypadku naprawy nieobjętej gwarancją decyzję odnośnie 
dalszego postępowania z nośnikiem podejmę niezwłocznie ( do 3 dni )od dnia otrzymania wyceny naprawy. Zobowiązuję się do 
niezwłocznego (do trzech dni) odbioru naprawianego nośnika. Dodatkowo w przypadku naprawy pogwarancyjnej decyzję 
odnośnie dalszego postępowania z nośnikiem podejmę niezwłocznie (do 3 dni) od dnia otrzymania wyceny naprawy. Zobowiązuje
się do niezwłocznego odbioru naprawionego nośnika – do 3 dni licząc od dnia przekazania mi na e-mail informacji o gotowości 
produktu. Zobowiązuje się ponieść koszty składowania nośnika powyżej 3 dni – 50 zł / dzień składowania dla paczek o objętości 
do 1m³. W przypadku paczki przekraczającej 1m³ opłata za składowanie wynosi 150zł / m³ / dzień. Upoważniam firmę Poltent do 
utylizacji produktów po upływie 90 dni od momentu przesłania wyceny lub powiadomienia mnie o gotowości produktu. W takim 
przypadku zobowiązuję się zapłacić za składowanie i utylizację.
  ꙱   Wyrażam zgodę na przetwarzanie moich danych osobowych w powyższym formularzu przez Poltent Sp. z o. o. w celu realizacji zgłoszenia 
zapytania. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbędne do przetworzenia zlecenia naprawy. Zostałem/am poinformowany/a, że przysługuje mi 
prawo dostępu do swoich danych, możliwości ich poprawiania, żądania zaprzestania ich przetwarzania.
Administratorem danych osobowych jest Poltent Sp. z o.o. z siedzibą w Wodzisławiu Śląskim, 44-304, Os. 1 Maja 16J.
Informujemy, że zastrzegamy sobie możliwość przesyłania informacji w celach handlowych i marketingowych jedynie własnych produktów i
usług, aby poinformować Cię o dobrych promocjach czy ofertach. Oczekuj samych dobrych wiadomości!
  ꙱    Zapoznałem się z Polityką Prywatności dostępną na stronie www.poltent.pl

* wybierz i podkreśl odpowiedź

….........................................................................................
     czytelny podpis  Klienta                      


